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COMUNICAZIONE

per i Professionisti erogatori
delle prestazioni integrative previste nel progetto

HOME CARE PREMIUM 2025

Con riferimento all’applicativo HCP 2025/2028, si invitano i professionisti: liberi
professionisti e professionisti dipendenti di societa a completare I’inserimento dei propri dati
sulla piattaforma (scheda Dati Personali).

Si evidenzia al riguardo che solo completando la propria scheda il professionista si rendera
visibile al beneficiario che potra cosi selezionare il suo nominativo e contattarlo, fuori
procedura, ai recapiti indicati dallo stesso sulla piattaforma, al fine di prendere un
appuntamento.

Il professionista potra a sua volta visualizzare, in area riservata, il beneficiario che lo ha
selezionato ma non vedra i suoi recapiti, in quanto, per policy dell’Inps non e prevista per i
professionisti la visualizzazione in procedura dei dati relativi agli utenti.

Effettuata la prestazione, il professionista dovra emettere fattura intestata al beneficiario. E’
possibile cumulare in fattura piu prestazioni effettuate dallo stesso professionista nei confronti
dello stesso beneficiario.



Nel caso di professionisti dipendenti di societa del terzo settore, ferme restando le regole
relative al cumulo in fattura per professionista dipendente/beneficiario, I’lban dovra essere
quello della societa, riferito alla partita IVA dell’azienda fornita all’ Ambito.

Al riguardo, si rappresenta che e in fase di sviluppo la procedura che consentira I’abilitazione
diretta della societa, con conseguente gestione dei propri dipendenti e dei relativi
appuntamenti; di cio verra fornita notizia appena terminato lo sviluppo.

Quanto all’importo della fattura, si precisa che lo stesso viene calcolato dall’applicativo, sulla
base della tariffa e del numero di prestazioni effettuate e validate dall’utente; sull’applicativo
va inserita data e numero fattura (& presente un apposito riquadro sulla maschera).

Non dovranno essere effettuate prestazioni senza il preventivo inserimento dell'appuntamento
in procedura perché prive del controllo del budget a copertura delle stesse; di fatto un
professionista non puo essere a conoscenza dell'esistenza di prestazioni di altra tipologia gia
registrate in procedura che hanno ridotto o azzerato il budget mensile.

Si ricordano, le ulteriori seguenti istruzioni impartite dall’INPS:

1 professionisti devono recarsi sul portale istituzionale, cercare nella barra di ricerca
"home care premium'’, accedere alla scheda “HCP - Assistenza domiciliare per persone
non autosufficienti (Home Care Premium): domanda e gestione benefici” e, infine, cliccare
sul servizio “Portale gestione benefici e professionisti”

Per comodita Si indica il relativo il linK
https://serviziweb2.inps.it/AS0207/PortaleCittadini/

Per ogni ulteriore richiesta di chiarimento inerente la procedura HCP 2025/2028 rivolgersi a
questo Comune - Ufficio Servizi Sociali.

Recapito telefonico 0935-672557 672558 672559 672516.
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